CARTA DE DIVULGAGAO w
INTERNSHIP ONLINE PUT (Polonia) & UFBA (Brasil) ‘g

A UFBA (Universidade Federal da Bahia) através do Grupo de Pesquisa sobre Riscos
Operacioais e Dindmicos (GRODIN) e a PUT (Universidade de Tecnologia de Poznan) iniciaram
em 2019 atividades de Cooperagdo Internacional para a elabora¢éo de projetos conjuntos nas
dreas de Confiabilidade e Fatores Humanos. Essa Coopera¢dGo formalizada pela Reitoria
possibilitou uma produgdo cientifica com artigos e periddicos inclusive tratando do periodo da
Crise resultante do COVID19.

Em 2021, setembro a novembro serd realizada a atividade INTERNSHIP ONLINE envolvendo
40 participantes de ambos os paises e convidados de outros paises. A aceitacGo dessa
atividade foi oficializada por cartas de aceita¢éo e do reconhecimento do programa, além de
emitir o certificado final de cumprimento da carga hordria total ou parcial até 60 horas.

A linguagem oficial dessa atividade serd em Inglés!

RAIZ de atividades. O INTERNSHIP ONLINE pretende

IV. Crisis
discutir sobre a investigacdo a cerca do risco de Servicos Management,
bli ivad d d .. Acident and
Publico-Privados e de Processos Industriais provocarem Dizaster

eventos danosos a Sociedade e ao Meio-Ambiente.
Inicialmente vamos concluir que os riscos operacionais
sdo dindmicos tornando necessdrio a aplicacdo de
salvaguardas preventivas e corretivas que sejam
ajustaveis a novas situacOes. Esse formato disnamico
torna questionavel os indicadores de confiabilidade atuais, sugerindo novas defini¢cGes e
propondo também formas de gerenciar os fatores humanos relacionados a essas atividades. E no
momento atual, ainda tratando a Crise do COVID19, ha que se questionar se as decisGes para
tratar as crises sdao efetivas e propor uma metodologia mais assertiva e resiliente.

AMEACAS DINAMICAS de diferentes ambientes afetam as operacdes e os servicos de
elevado risco. Podemos afirmar que a mudanca climatica diminuir a disponibilidade de dgua e de
energia, os conflitos sociais afetam o funcionamento do posto de trabalho e os comportamentos
do cidaddo. Essas situagdes alteram o modo de consumo e as relagdes humanos na rotina. As
ameacas geopoliticas internacionais, os conflitos politicos locais, a distribuicao desigual do capital
alteram as regras de funcionamento do mercado. Esses aspectos ameagam a existéncia das
organizacoes demandando novas tecnologias que reduzam o tempo de producdo, aumentem o
conforto para o trabalhador e para o consumidor, sejam inseridos em regras sustentaveis quanto
aos recursos da natureza e admitam a tolerancia das diferencas sociais.

GESTAO DE PROCESSOS PARA RESILIENCIA E SUSTENTABILIDADE. Os Novos
Métodos, técnicas e ferramentas devem atender a premissa de que o risco operacional é
dindmico sem o qual os ganhos na sua aplicacdo serdo incompletos e considerando que
atualmente as crises globais tem impacto extremo, as perdas decorrentes dos métodos cldssicos
também s3o extremas. As novas ferramentas, os novos conceitos pretendem aumentar a
longevidade do negdcio, indicar novas visdes para tornar a organizacao flexivel e as operacdes
adaptaveis para as novas ameacas ambientais. Na melhoria das decisGes gerenciais buscamos
aplicar novas formas de entendimento sobre as relagdes na rotina indicando a importancia do
gerenciamento das pessoas, dos processos através do gerenciamento de confiabilidade para
evitar as perdas.
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A atividade do INTERNSHIP ONLINE IOL comeca no dia 3 de setembro de 2021, na Reunido de
Abertura, das 9h as 10h. A discussdo inicial em setembro é sobre indicadores de confiabilidade
para atender a manutencdo da cultura e da tecnologia. Em outubro, ele pretende discutir Gestao
de Fatores Humanos por meio da investigacao de elementos humanos no projeto de instalacdes
e fatores humanos na rotina operacional. Desta forma, busca evitar que a Crise ocorra. Apesar
dos esforgos, esse evento maior poderia acontecer, entdo a atividade que reflete as pesquisas
realizadas na GRODIN - Brasil e nos Laboratoérios de Fatores Humanos de Poznan se desdobra em
investigacOes para gestdo de crises (novembro) onde os recursos sdo escassos, o impacto é sério
para a sociedade e para o mercado e o nivel de urgéncia exige instrumentos de decisdo mais
eficientes e assertivos.

Esse evento é descrito da seguinte forma, encontros, semindrios, cursos e projetos ja realizados
ou em nascimento sdo discutidos durante o periodo de 60 horas, 3 meses por 40 pesquisadores
e parceiros da Pol6nia e do Brasil com convidados de Portugal, Franca e Estados Unidos. As
discussOes sdo baseadas em artigos, pesquisas de mestrado-doutorado e projetos para as
atividades industriais e de servicos de seguranca publica. Como resultado dessa discussao espera-
se aumentar a visibilidade dessa especialidade de gestdo de fatores humanos para a crise,
promover novos projetos internacionais e nacionais, além de promover a elaboracdo de livros
com novos conceitos e ferramentas. Essa atividade é reconhecida através de cartas de aceitagdo
e de certificados de acordo com a carga horaria de participacdo dentro desse periodo de 3 meses.
A organizacdo atual do IOL é descrita com seu assunto e atividade por més.
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Responsaveis pela atividade IOL: Salvador Avila UFBA (Brasil) e Beata Mrugalska PUT (Polénia).

Inscrigdes do Brasil apds entrevista com Salvador Avila (avilasal@ufba.br) e da Polénia com
Beata Mrugalska, os convidados de outros paises por ambos.




