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COMPONENTE CURRICULAR

CODIGO NOME
ENG 039 Gestéo da Qualidade na Engenharia
CARGA HORARIA MODULO ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ANO
T P E | TOTAL T P E
34 | 34 |00 68 00 | 00 | 00 1999

EMENTA

Conceitos e pratica do planejamento pessoal e empresarial, agenda de quarta geracao. Cinco S, teoria e
aplicagdo em uma organiza¢do. Padronizagdo em empresas, Sistemas de Qualidade, 1S0-9000.
Gerenciamento do crescimento do ser humano, Motivagao, Clima organizacional, Melhores empresas para
se trabalhar. Informagdes comparativas, benchmarking, Comparagdes com cursos similares melhores do
mundo. Gerenciamento pelas diretrizes, metas, medidas, desdobramento de metas de sobrevivéncia com
envolvimento de todos. Lideranga, Planejamento estratégico, Foco no cliente, Gestdo de pessoas, de
Processos e Resuitados em empresas de classe mundial, Critérios e avaliagdo Prémio Nacicnal da
Qualidade.

OBJETIVOS

Dotar o aluno de conhecimentos modernos utilizados nas boas empresas da regido e do pais, bem ¢como
capacita-lo para a implementagao de metodologias ligadas a melhoria do gerenciamento das organizacdes
de classe mundial.

METODOLOGIA

Aulas expositivas com apoio de retroprojetor, micro computador, data-show, Flip-chart e VK7. Trabathos
de grupo abrangendc os temas da disciplina e elaborados em sala de aula. Trabalhos extraclasse
incluindo leitura de bibliografia, visitas e aplicagdo dos conhecimentos em empresas. Debates estilo
tribunal. Apresentacdo de trabalhos pelas equipes em sala de aula e em Seminario final do curso.

O principio basico de toda a metodologia do ensino das disciplinas deve ser o da utilizagdo de variadas
formas de ensino como trabalhos em grupo, debates, e principalmente a utilizagéo pratica das teorias
ensinadas em qualquer que seja o local, se na escola, em empresas, em casa, em organizagées.

Para tal transformar os alunos em co-autores da realizagdo da disciplina, de modo a utilizarem toda a
criatividade, proatividade e pratica do relacionamento interpessoal.

O aluno deve ser colocado em situagdes desafiadoras de modo a praticarem a quebra de paradigmas e
exercitarem a lideranga. Alunos devem ser avisados no inicio de que precisardo dedicar mais horas para
leitura, estudo e trabalhos e que, para tal, deverdo escolher reestruturar outras atividade de sua rotina de
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modo a cother melhores resultados no semestre.

Visando conseguir material necessario para a disciplina sera tentado apoio de empresas que possam
patrocinar folhas de flip chart, transparéncias, canetas especiais, visitas, transporte, aquisigao de
normas, etc.

Sala com algum conforte, quadro negro, giz, retroprojetor, tela ou parede adequada s&0 considerados
padrdes e poderdo ser utilizados em qualquer aula, bem como caderneta para chamada de presengas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introdugdo & disciplina. Interagdo com os alunos. Explicagéio do escopo, objetivas, bibliografia, provas e trabalhos. Principios
de planejamento, rompimento com praticas passadas, elaboragéo de viso, propositos, agenda de quarta geragao e habitos
para aplicar na disciplina e no curso.

2. O ambiente da qualidade, a pratica do 53, Senso de Utilizagdo, Senso de Ordenagao, Senso de Limpeza, Senso de Saude ou
Asseio; Senso de Autodisciplina; Implantagao do 5S, Auditoria de 5S; Projeto pratico.

3. Padronizagdo nas empresas: Conceitos, Procedimentos, Principais PadrSes, Cumprimento dos padrdes, Treinamento no
trabalho, Auditoria, Sistema da Qualidade — Normas 1SO 9000.

4. Gerenciamento do crescimento do ser humano/ Motivagao humana, / Clima organizacional: Principios, Necessidades Basicas
do homem, Educagéo e Treinamento, Desafios, Metas, Rotagao de Cargos, Avaliagdo de desempenho, Premiagéo. Motivagéo,
Trabalho e divertimento, Humanidade, Criatividade e padronizagio, Lideranga e participagéo. Clima organizacional, Pesquisa
Revista Exame. Melhores empresas para se trabalhar.

5. Informagdes comparativas/ benchmarking, do tipo interno, funcional e do tipo com concorrentes. Benchmarking com empresa e
com cursos mundiais de engenharia.

6. Gerenciamento pelas diretrizes, Conceitos, Meta, Problema, Diretriz, Desdobramento, Medidas, Métodos, Ferramentas.
Interface com ¢ benchmarking

7. Lideranga, Foco no Cliente, Planejamento estratégico, InformagZo e andlise, Gestdc de Pessoas, de Processos, Resultados,
Avaliagio de organizagbes de classe mundial Critérios de exceléncia PNQ/ 2001 e Relatorios de Gestdo de organizagdes
vencedoras PNQ.

7. Seminario de apresentagao de trabalhos de benchmarking e de avaliagdo de empresas com critérios PNQ, aberto para o DEM,
EPUFBA e Comunidade.

8. Reflexdo sobre a disciplina — pontos positivos e oportunidades de melhorias.
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