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EMENTA

Razles para a adogdo da Gesliao pela Qualidade Total. Conceilos e Principios Fundamentais de uma
Gestdo pela Qualidade Tolal, Salisfagao dos clientes. Gerenciamento da Rotina do Trabalho do dia a dia,
Metodologia de Analise e Solugdo de Problemas.

OBJETIVOS

Dolar o aluno de conhecimenios basicos necessarios ao entendimenlo dos paradigmas da Gestao pela
Qualidade Total, bem como a implementagdo de melodologias ligadas ao gerenciamento da rotina do
trabatho dc dia a dia e a solugdo de problemas,

METCDOLOGIA

Autas expositivas com apoio de retroprojelores e filmes. Trabalhos de grupoe abrangendo os temas da
disciplina e elaborados em sala de aula. Apresenlagéo desses trabalhos pelas equipes com debales para
melhoria do entendimento dos assuntos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. CONCEITOS BASICOS
1.1 Infrodugdo ao curso: programa, bibliografia, formas de avaliagao
1.2. Razbes para a adogdo da Gestao pela Qualidade Total
1.3, Indicadores de Desempenho da Indistria Brasileira e G.Q.7.
1.4, Indicadores Sociais e de desperdicios
1.5, Anogdo de compelitividade
1.8. Conceitos e principios de uma Gestao Pela Qualidade Tolal (G.QT)
1.7. Conceilos basicos de uma G.Q.T.
1.8. As conlribuigBes dos principios notaveis da Qualidade Tolal,

1.9. Anocao de paradigma e os valores da gestao patrimenial, A it )
1.10. Principios fundamentais de uma G.Q.T. P L’ o osé"":zm
1.11. Salisfagac dos clientes moﬁ-D"N(;:ToevN‘?‘“%\}%
1.12, Conceilo de clientes. C,N‘»‘am Mﬁm@

1.13. Razles e justificativas para avaliagio da salisfagio dos ciienles BgeT

1.14, Critarios de avaliagao da salisfagio dos clienles.

1.15. Critdrics para anélise e implementagao de medidas restitanios da avaliagao da safisfagio dos clientes.
1.16. Gorenciamento da Rolina do Trabeiho do Dia a dia.
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1.17. Metodoiogia para determinagac dos itens de controle de urm processo
1.18. ltens de verificagdo/gerenciamento de processos

1.19. A nogao de variabilidade dos processos

1.20. Avaliagao qualitativa dos processos

1.21. Avaliagao quantitativa dos processos

1.22. Metodologia de avaliagao da capacidade de processos integrados.

1.23. Avaliagao grafica da capacidade

de processos.

1.24. Técnicas e ferramentas estalisticas elementares necessarias a avaliagdo de processos.
1.23. Metodologia de Analise a Solugao de problemas - MASP

1.26. Conceitos basicos da MASP.
1.27. Mélodo de andtise de Pareln

1.28. O MASP ¢ o gerenciamento da rofina do trabatho do dia a dia.
1.29. Técnicas e ferramentas gerenciais necessarias a MASP.
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