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Conceitos e prética do planejamento pessoal e empresarial, agenda de quarta geragéo. Cinco S, teoria e aplicagdo em
uma organizaggo. Padronizagdo em empresas, Sistemas de Qualidade, 1SO-9000. Gerenciamento do crescimento do
ser humano, Motivagéo, Clima organizacional, Melhores empresas para se trabalhar. Informagées comparativas,
benchmarking, Comparagdes com cursos similares melhores do mundo. Gerenciamento pelas diretrizes, metas,
medidas, desdobramento de metas de sobrevivéncia com envolvimento de todos. Lideranga, Planejamento estratégico,
Foco no cliente, Gestéo de pessoas, de Processos e Resultados em empresas de Classe Mundial, Critérios e avaliagdo
Prémio Nacional da Qualidade. Conceitos e principios fundamentais de uma Gestdo pela Qualidade Total.

OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Conceituar e contextualizar os fundamentos e principios da Gestéo da Qualidade na Engenharia, discorrendo sobre
metodologias, filosofias, ferramentas e sistemas. =0

Objetivos Especificos:
% Descrever os principios da Qualidade e historiar a Gestao da Qualidade na Engenharia;
<% Discutir a Qualidade na Manufatura e em Servigos;

v
0.0

Apresentar a estrutura do sistema da Qualidade, projeto e desenvolvimento:

« Conceituar o TQM, QFD, SPC, custos da Qualidade, destacando suas componentes, bem como as ferramentas
da Qualidade;

% Relatar as causas do problema de Qualidade, a filosofia JIT da Qualidade Total e sistemas hibridos;

% Discorrer sobre a evolugio historica do ERP, a viséo da ISO 9001 - 2000 e a abordagem da 1SO 14000.
« Caracterizar a filosofia JIT aplicada aos lotes de Produggo versus nivel de servigo.

Equacionar Lucro/Investimento Total ou Produtividade Global,

METODOLOGIA

Aulas expositivas com apoio de recursos audiovisuais (retroprojetor, video e data-show, principalmente) sobre os conceitos e
modelos pertinentes, com o uso de transparéncias, procurando, concomitantemente, empregar uma dindmica de grupo através de
contextualizagbes e estudos de caso contemporaneos. A leitura é recomendada antecipadamente & aula correlata, a fim de obter
melhores rendimentos.

Observagdes:
Ler notas complementares sobre os critérios da disciplina, explicando as avaliagdes, regulamento da graduagéo, obrigacdes do




"Professor, avaliagéo da disciplina, controle de frequencia, bibliografia, programa do curso, cronograma, calculo das notas efc.

Aulas expositivas com apoio de recursos audiovisuais (retroprojetor, video e data-show, principalmente) sobre os
conceitos € modelos pertinentes, com o uso de transparéncias, procurando, concomitantemente, empregar uma
dinamica de grupo através de contextualizagdes e estudos de caso contemporaneos. A leitura é recomendada

antecipadamente & aula correlata, a fim de obter melhores rendimentos.

Observagdes:

Ler notas complementares sobre os critérios da disciplina, explicando as avaliagdes, regulamento da graduago,

obrigagbes do Professor, avaliagéo da disciplina, controle de frequencia, bibliografia, programa do curso, cronograma,

célculo das notas etc.

CONTEUDO PROGRAMATICO

12 Unidade (capitulos 1 e 2 do livro-texto)
Objetivos da Gestéo de Pessoas

A fung&o estratégica da Gestao de Pessoas
Nova postura do Gestor de RH

Prémio Nacional da Qualidade

- Evolugdo da Qualidade

Fatores de Satisfagéo

Conceitos Basicos sobre Qualidade
Defini¢bes da Qualidade

Principios da Qualidade

Gestéo pela Qualidade Total

Qualidade na Manufatura e em Servigos
Principios da Qualidade Total

Objetivos do Sistema de Custos da Qualidade
Custos Controversos da Qualidade

Auditoria no Sistema de Custos da Qualidade
Classificagéo dos Custos Ambientais

Gestéo Orientada para o Cliente
Produtividade e Logistica

Custos da Qualidade de Execucao

Estrutura do Sistema Documental da Qualidade
Processos Facilitadores do Planejamento
Poka-Yoke

Projeto e Desenvolvimento

Dinémica do Processo de Planejamento
Processos de Gestao e Controle da Qualidade
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QM (Total Quality Management)

Ferramentas da Qualidade

Causas do Problema de Qualidade

~ 22 Unidade (capitulos 3 e 4 do livro-texto)

Qualidade na Construggo Civil

Breakthrough e Melhoria Continua

Filosofia JIT (Just in Time)

Filosofia JIT para o Fornecimento de Materiais

Filosofia JIT da Qualidade Total

Relag&o Custo-Volume-Lucro

Break-Even Point

Lote Econdémico de Compra

Sistemas Hibridos MRP [1 + JIT

ERP (Enterprise Resource Planning) — Evolugéo Historica

Estrutura dos Sistemas ERP

Mecanismos de Certificagdo (ISO's 9000)

A Visédo da ISO 9001 - 2000

Novas Normas ISO

Documentagao da ISO 9001 - 2000

Abordagem da ISO 14000

Analise Critica no Processo de Melhoria do SGQ

Casa da Qualidade QFD (Quality Function Deployment)

Custos da Qualidade

Disponibilidade de Recursos e Tempo Médio entre Falhas

Indicadores de Desempenho

Responsabilidades Visao Matricial

Controle Estatistico de Processo — CEP / Statistical Process Control — SPGC

Estimagéo de Média e Dispers&o de um Processo

Capabilidade do Processo

Gestéo Estratégica de Capacidade

Limitantes para Decisdes de Capacidade

Previs@o como Processo

Projecées

Rede CPM (Critical Path Method)

PERT Custo

Ciclo de Vida do Produto/Servico

3 Unidade (capitulos 5 a 6 do livro-texto) ‘
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‘Nivel de Servigo

Objetivos/Critérios Competitivos

Faixa de Expectativas e Limites de Aceitabilidade
Ferramental para Analise de Foco

Engenharia Simultanea ou Engenharia Reversa
Integragao na Cadeia de Suprimentos

Matriz das Areas de Decis3o vs. Critérios
Trade-Offs

Fronteiras de Trade-Offs

Equipes Interdisciplinares

Ponto de Pedido

Estoque de Seguranga

Situagéo da Falta Planejada

Balanced Scorecard

Matriz Importancia vs. Desempenho

Avaliagao de Desempenho

Organizagao Matricial

Teoria da Deciséo e Anélise da Decis&o
Anélise de Sensibilidade

Ambiente da Manufatura Virtual

Estocabilidade

Front Office vs. Backoffice

Planejamento Mestre de Produgao

Avaliag&o de Desempenho na Cadeia de Suprimentos
Razdes para a Logistica Reversa

Sistemas Puxados e Empurrados

Kanban - Controle de Produgéo JIT

Logistica de Distribuigao

Cadeia de Fornecimentos

Modelos de Teoria de Filas

Plano de Desenvolvimento

O Controle Organizacional sob a Perspectiva da Controladoria
Aspectos Econdmico-Financeiros
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