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Código e nome do componente curricular: 
ENGJ63 Gestão da Qualidade em Transportes 

Departamento: 
Departamento de 
Engenharia de 
Transporte e Geodésia 

Carga Horária: 
 
T 51 P 17 E ____ 
 

Modalidade: 
Disciplina 

Função: 
Profissional 

Natureza: 
Obrigatória 

Pré-requisito: 
ENGJ73 

Módulos de alunos:  
45 

Ementa:  
Fundamentos da Gestão da Qualidade; Requisitos para implantação de Programa de Gestão da 
Qualidade; Referenciais de Excelência na gestão do Transporte Público e Trânsito; Gestão 
fundada em Sistemas de Informação; Gestão de Informações. 
 
Conteúdo programático: 
Fundamentos da Gestão da Qualidade e Modelos de Gestão 
Indicadores de Qualidade 
Qualidade do Serviço de Transporte Público Urbano: Variáveis que Interferem na Qualidade; 
Padrões de Qualidade do Serviço 
Eficiência do Serviço de transporte Público Urbano: Variáveis que Interferem na Eficiência; 
Medidas de Eficiência do Serviço 
Identificando Ambiente de Atuação 
Gestão Centrada nos Clientes 
Liderança e Valorização das Pessoas 
Ação Pró-ativa e Visão de longo Alcance 
Gestão de Informações 
Gestão por Processos e Visão Sistêmica 
Foco nos Resultados 
Pesquisas para determinar o nível de satisfação dos usuários 
Prêmio ANTP de Qualidade 
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