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FORMULARIO PARA CRIACAO OU ALTERACAO DE COMPONENTE CURRICULAR
(Resolucdo CEG/UFBA n° 05/2003)

Cbodigo e nome do componente curricular: Departamento: Carga Horaria:
ENGJ63 Gestdo da Qualidade em Transportes Departamento de
Engenharia de T51P 17 E
Transporte e Geodésia | — — ——
Modalidade: Funcéo: Natureza:
Disciplina Profissional Obrigatoria
Pré-requisito: Médulos de alunos:
ENGJ73 45
Ementa:

Fundamentos da Gestdo da Qualidade; Requisitos para implantacdo de Programa de Gestao da
Qualidade; Referenciais de Exceléncia na gestdo do Transporte Publico e Transito; Gestao
fundada em Sistemas de Informagé&o; Gestéo de Informacgdes.

Conteldo programatico:

Fundamentos da Gestao da Qualidade e Modelos de Gestao

Indicadores de Qualidade

Qualidade do Servico de Transporte Publico Urbano: Variadveis que Interferem na Qualidade;
Padrbes de Qualidade do Servico

Eficiéncia do Servico de transporte Publico Urbano: Variaveis que Interferem na Eficiéncia;
Medidas de Eficiéncia do Servigo

Identificando Ambiente de Atuacéo

Gestéo Centrada nos Clientes

Lideranca e Valorizagdo das Pessoas

Acéo Proé-ativa e Viséo de longo Alcance

Gestao de Informacdes

Gestao por Processos e Visao Sistémica

Foco nos Resultados

Pesquisas para determinar o nivel de satisfacdo dos usuarios

Prémio ANTP de Qualidade

Bibliografia:
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ANTP - Associacao Nacional de Transportes Publicos — Organizagao da Geréncia do Transporte”, v. 1 e v.
2 Sao Paulo, ANTP. 1990

FERRAZ - A. C. P. — “Transporte Publico Urbano — Operagéo e Administragao” - Universidade de Sao Paulo
— Escola de Engenharia de Sao Carlos, Sdo Carlos, 1991

FERRAZ e TORRES, Antbnio Cldvis Pinto e Isaac Guilhermo - Transporte Publico Urbano”, 22 Ed., pags
193 a 207, Rima Editora, S&o Carlos-SP, 2004
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